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1 Meningkatnya 
pelayanan publik 
yang transparan 
dan akuntabel 
dengan 
memanfaatkan 
teknologi 

Indeks 
meningkatnya 
kepuasan 
masyarakat atas 
pelayanan 
kecamatan

35,00% 60,00% 78,00% 10,00% Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota

Tersedianya 
administrasi 
perkantoran yang 
menunjang tugas pokok 
dan fungsi PD Kota 
Batam

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%                                       13.700.947.129,00 

2 Meningkatnya 
peran serta 
masyarakat dan 
pemangku 
kepentingan 
dalam proses 
pembangunan

Persentase 
aspirasi dari 
musrenbang 
kecamatan yang 
diakomodir dalam 
APBD

33,00% 60,00% 80,00% 100,00% Program 
Penyelenggaraan 
Pemerintahan dan 
pelayanan publik

Meningkatnya kapasitas 
Lembaga/ organisasi 
Kemasyarakatan

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%                                         3.862.582.000,00 

Program  
Penyelenggaraan 
Urusan Pemerintahan 
Umum

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%                                         2.024.102.000,00 

Program Pemberdayaan 
Masyarakat Desa dan 
Kelurahan

Kegiatan 
Pemberdayaan 
Kelurahan 

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%                                       13.647.082.991,00 

3 Tersedianya 
pengelolaan 
sampah pada 
tingkat 
Kecamatan yang 
berwawasan 
lingkungan

Persentase 
pengangkutan 
sampah

80,00% 80,00% 80,00% 80,00% Program Pengelolaan 
Persampahan

Persentase jumlah 
sampah yang tertangani

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%                                         2.314.587.400,00 

                                      35.549.301.520,00 
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